
TUTORIAL PARA O 

SISTEMA DE 

SOLICITAÇÕES DOS 

RESPONSÁVEIS



FAÇA AQUI UMA 

NOVA SOLICITAÇÃO



DIGITE OS DADOS DO 

RESPONSÁVEL E DO ALUNO, 

BEM COMO SELECIONE O 

ASSUNTO E DESCREVA 

DETALHES DA SOLICITAÇÃO

É POSSÍVEL 

ANEXAR 

SOMENTE UM 

DOCUMENTO



ACEITAR OS TERMOS, 

MARCAR O CAPTCHA E 

REGISTRAR A 

SOLICITAÇÃO



ANOTE O NÚMERO DO 

SEU PROTOCOLO PARA 

ACOMPANHAR A SUA 

SOLICITAÇÃO PELO 

SISTEMA



PARA ACOMPANHAR O 

PROCESSO, DIGITE O NÚMERO 

DO ALUNO E O NÚMERO DO 

PROTOCOLO GERADO 

DURANTE A EXECUÇÃO DA 

NOVA SOLICITAÇÃO



DURANTE O 

ACOMPANHAMENTO DA 

SOLICITAÇÃO, VERIFIQUE 

3 SITUAÇÕES:

1. “AGUARDANDO”: O PROCESSO 

ENCONTRA-SE NA SECRETARIA 

DO CORPO DE ALUNOS



2. “PENDENTE”:AGUARDANDO A 

RESPOSTA DAS SEÇÕES



3. “RESPONDIDO”: A 

SOLICITAÇÃO FOI RESPONDIDA 

PELA SEÇÃO RESPONSÁVEL
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